
退货⼊库操作

⼀、退货⼊库创建⼊库单（参考“⼊库单管理.pdf”）

⼆、退货中货损的处理

三、退货中损耗的处理

退货⼊库创建⼊库单时可选择⼊库类型，退货⼊库/销退⼊库/货损⼊库

点击 选择 进⼊⼿⼯⼊库界⾯（图⼀），选择⼊库仓、⼊库类型、时间，点击

的商品后确认，返回⼿⼯⼊库界⾯，继续填写⼊库的商品数量和⽣产⽇期（商品不是按照⽣产⽇期管理的可不⽤填写⽣产⽇期），确认后⼊库单⽣成，收货后按照“⼊库单管理”的收货流程操作即可。

添加商品时移动端有⼀个扫码添加商品的功能（图三），⽅便实操⼈员快速添加商品。

客退商品回到仓库时，可以在移动端⾸⻚点击 选择 ，直接扫描商品条码（图⼀），系统会识别出该商品的基本信息（图⼆），帮助操作⼈员分辨商品属于哪个客户。

创建⼿⼯⼊库单时选择货损⼊库 ，按照“⼊库单管理.pdf”的流程完成收货，商品库存会在货损库存展示（图⼆）。

退货时有损耗情况，⼊库时录⼊未损耗数量（图⼀），弹出弹窗（图⼆），备注数量不⼀致的原因，确定后系统会⽣成⼀条异常库存记录，点击 进⼊界⾯可以查询和标记该异常记录（图三）。

进⼊界⾯，点击 弹出选择商品⻚⾯（图⼆），勾选要⼊库
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四、移动端操作⼩技巧

图三图⼆

图⼀

选择⼊库仓库

选择⼊库时间

选择⼊库类型

可选择⼿动添
加和扫码添加
商品

图三

好运城通，便捷的多⽅合同体系

1：正常其他退货

3：平台类客退⼊库

4：退货中货损的处理

5：退货中损耗的处理

2：平台类销退⼊库

10个
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